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Bienvenue chez TWINT ! 
 
Vous avez un terminal Nexi PAX et vous souhaitez encaisser avec TWINT ? Dans les pages suivantes, nous 

vous expliquons pas à pas comment procéder.  

Nexi PAX Terminal  

Instructions pour les clients professionnels 

avec TWINT 
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Enregistrez un compte professionnel TWINT via portal.twint.ch ou connectez-vous avec votre login existant. 
 
Lors d'un nouvel enregistrement, veillez à sélectionner l'option « Nexi » dans le champ “Partenaire TWINT”. 

 
Après vous être connecté avec succès, sélectionnez sur la page d'accueil (« Home ») «Caisse ou terminal de 
paiement» pour démarrer le processus d'enregistrement : 
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Complétez les données de base de votre TWINT Store. Veuillez noter que le «Nom du commerce» s'affiche 
dans l'app du particulier lors d'un paiement TWINT. 
 
En option, il est possible de télécharger un logo qui apparaîtra également dans l'app TWINT lors du processus 

de paiement. 

 

  

1. Données de base 
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Fabricant/Distribution et assistance 
Sélectionnez l'option «Nexi» dans le champ Fabricant ainsi que dans le champ Distribution et assistance. 
 
Compte pour les versements 
Indiquez le compte bancaire sur lequel les recettes TWINT doivent être versées. L'intervalle de paiement (“quo-
tidien” ou “hebdomadaire”) peut être adapté à tout moment dans le menu « Paramètres ». 
 
Vérification 
Pour la vérification, veuillez télécharger un document bancaire du compte indiqué. Le document ne doit pas 
dater de plus de trois mois et devrait contenir le titulaire du compte ainsi que le numéro IBAN. 
 
Important ! 
Pour que TWINT puisse être activé sur vos terminaux, le Merchant ID doit être saisi dans le champ «Merchant 
Identifier». Il s'agit d'une identification alphanumérique à 15 chiffres de Nexi, qui est attribuée à chaque site (= 
magasin). 
 
➔ Vous trouverez ce numéro dans l'e-mail que vous avez reçu de Nexi avec ces instructions. 
 

  

2. Connexion 

Veuillez saisir ici votre Merchant ID 
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Vérifiez encore une fois toutes vos données et modifiez-les si nécessaire. En cliquant sur "Enregistrer", le ma-

gasin est créé. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

3. Résumé 
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Pour confirmer, TWINT vous envoie un e-mail automatique avec les coordonnées du magasin enregistré.  

 

En outre, lors du premier enregistrement de l'entreprise, vous recevrez un code de vérification par courrier. 

Vous pouvez l'envoyer par e-mail à TWINT conformément aux instructions figurant dans la lettre. Ce code sert 

à la validation complète du compte professionnel. Il n'a aucune influence sur la fonctionnalité de TWINT sur le 

terminal. 

 

TWINT sera automatiquement activé sur votre terminal dans les 2 à 3 jours ouvrables à venir. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si vous avez des questions ou des problèmes, n'hésitez pas à nous contacter à l'adresse sales@twint.ch. 

4. confirmation et étapes suivantes 
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