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Omnichannel. 

Payment.

Ralf Gladis, CEO & Co-Founder

Nexi Partner-Tag, Zürich am 16. November 2023
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PERSÖNLICHER KOMMENTAR



3The  Paymen t  Peop l e

The Payment People

Erfahrung und Kontakte weltweit

Wo wir für 

wen arbeiten GB

CHINALondon

Shanghai

Bamberg,
Berlin, Hamburg, 
Frankfurt, Munich

US
New York

GERMANY
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allen Ländern

International Payment in

25 JahreÜber

Erfahrung

20.000
Kunden weltweit

alle Verkaufskanäle

Omnichannel Payment Platform für

350Mehr als 

Zahlungsarten verfügbar

Wählen Sie selbst aus

50+ Acquirer

Weltweite Partnerschaften mit 
Acquirern, Banken, Technologie 

und Finanzdienstleistern34.000.000.000
$ 34 Mrd. Transactionsvolumen

in 2022

Hoch performates Processing

38% 
Markanteil im 

deutschen 
eCommerce

The Payment People

170 Mitarbeiter
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Zahlungsabwicklung

Betrugsprävention

Reports & Analytics

Zahlarten

Finanz- und
Technologiepartnerschaften

Zusatzfunktionen 

Point of Sale

Hosted Payment Page

Hosted Payment Forms

Service

Marktplätze

Channel Partner-Lösungen

Das Computop Paygate



6t he  paymen t  peop l e

PAYMENT ORCHESTER IN EUROPA

SCHLÜSSELFRAGE: SIND SIE LOKAL? ODER EXPORTEUR?

Norwegen

Niederlande

Großbritannien

Belgien Portugal

Spanien

Deutschland Schweden

Dänemark

Polen

Tschechische 
Republik

OBT: 33 different 
Online banks

Schweiz

Österreich

Ungarn
TürkeiItalienFrankreich

In allen
Ländern: 

Außer 
Türkei und 
Russland

Finnland
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PAYMENT ORCHESTER IN AMERICA
KLEINES ORCHESTER, GROSSER ANTEIL AN KARTEN & PAYPAL

Kanada USA

In allen
Ländern: 

Außer 
Türkei und 
Russland



8t he  paymen t  peop l e

PAYMENT ORCHESTER IN SÜDAMERIKA

MITTELGROS MIT SPEZIELLEN BEZAHLARTEN

Uruguay

Kolumbien

Bank transfers

Peru

Argentinien

Brasilien

In allen
Ländern: 

Außer 
Türkei und 
Russland
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PAYMENT ORCHESTER IN ASIEN

Indien

OBT: 46 different Online banks

Installments via 8 banks

Thailand

Malaysia

Japan

China

Hongkong

Philippinen

Vietnam

Singapur

In allen
Ländern: 

Außer 
Türkei und 
Russland

MITTELGROSS, SCHWACHE KARTEN, STARKE WALLETS
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Weltweiter Payment-Mix

+350 ZAHLARTEN WELTWEIT (AUSWAHL)

Kredit- und 
Debitkarten

Bank-
überweisung

Wallets / 
Geldbörsen

Rechnungs- und 
Ratenkauf

Barzahlung, 
Prepaid, 
Kundenkarten Mehr Zahlarten

Vorkasse

Lastschrift

Instant Payments
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Computop Settlement File (CTSF)

Individuelle 
Settlement Files 
von Acquirern & 
Payment Schemes

Computop sammelt EPA 
(Settlement Files) direkt 
bei den Acquirern und 
Payment-Schemes

Buchhaltung des Händlers

▪ Einlesen des Computop 
Settlement Files

▪ Abgleich mit den 
Debitorenkonten/ 
offenen Posten

Nexi

Elavon UK

Paypal

…

SFTP

API

SFTP

HTTPS

Computop Paygate

Datenkonsolidierung 
und -anreicherung, 

Erstellung

Computop 
Settlement 

File

Verantwortungsbereich Händler

Händler-Konto

RECONCILIATION MIT EINHEITLICHEM SETTLEMENT



12t he  paymen t  peop l e

Computop Partnernetzwerk

EINFACHE PAYMENT-INTEGRATION IN 
GÄNGIGE ERP- & SHOPSYSTEME

Erweiterungen: ERP- und Shopmodule
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Computop Reports & Analytics Suite

COMPUTOP DASHBOARD

Anwendungsbeispiel 2: 
Welchen Bearbeitungsstand 
haben meine Transaktionen?
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BEST PRACTICE BEISPIELE
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HÄNDLER FOLGEN DEN KUNDENERWARTUNGEN

Omnichannel 
Use Cases

• E-Commerce

• In-Store

• In-App Payments

• Click & Collect

• Click & Reserve

• Return in Store

• Order in Store

• Ship from Store

• Vending Machines
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118 COUNTRIES
215.800 VEHICLES
2.200 BRANCHES

CORPORATE COUNTRIES: GERMANY, FRANCE, SPAIN, SWITZERLAND, 

AUSTRIA, BELGIUM, NETHERLANDS, LUXEMBURG, MONACO, UK, USA, ITALY

SALES: USD 3.2 bn1

EBT: USD 353 mn1

FLEET: 220,000 vehicles2

PEOPLE: >6,600 empl.1
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INTERNET OF THINGS: CLOUD POS INTERFACE
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CLICK-TO-PAY: CARDS TRANSFORM INTO WALLET

Click-to-Pay uses 
tokenisation.

The use of tokens 
can significantly 
improve your 
conversion.



22The  Paymen t  Peop l e

Click to Pay
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NFC : Computop Close-By
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Viel Erfolg!

Ralf Gladis

CEO & Co-Founder

Phone + 4 9  ( 9 5 1 )  9 8 0 0 9 1 8 5
E-Mail ralf.gladis@computop.com
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