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Eure Moderation heute sind

Marianne Bregenzer Michel Rudolf von Rohr
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14:00 Eröffnung
 Marianne Bregenzer, Country General
 Manager Switzerland, Nexi Schweiz AG

14:05 Wir sind Nexi
Carola Wahl, Chief Regional Officer DACH,
Nexi Germany GmbH

14:15 Nexi in der Schweiz
 Marianne Bregenzer, Country General
 Manager Switzerland, Nexi Schweiz AG

14:30 Nexi App-Store: Das SmartPOS wird zum
 Allrounder
 Martin Bitzer, Senior Product Manager, 
 Nexi Schweiz AG

Agenda; Spannende Einblick in Nexi und wohin die Reise gehen soll

15:05 Nexi Partner Portal: Eine neue Art der
 Zusammenarbeit
 Sepp Lange, Head of Partner Experience,
 Nexi Germany GmbH

15:35 Breakout-Session: Erfahren Sie mehr über
 unsere Speaker und deren Dienstleistungen

16:05 Die Zahlungslösung, die sich an Ihr
 Unternehmen anpasst
 Ralf Gladis, Geschäftsführer/CEO, Computop GmbH

16:35 Round Table: Zukunft Payment, wo führt uns die
 digitale Reise hin – mit Ralf Gladis, Tobias Trütsch,
 Tobias Schmucki und Carola Wahl

17:15 Networking und Apéro riche
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Für tolle Bilder und ein paar Eindrücke auf Video begrüssen wir…

Christine Zenz Andrej Perko 
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#ForzaDACH
Zürich

16.11.2023

Willkommen Nexi
Carola Wahl, CEO Nexi DACH & Group Executive Committee Member der Nexi Group
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Zahlungen und noch viel mehr

Ziel: Erste Wahl im digitalen 
Payment!

Gemeinsam wollen wir den 
Umsatz in den nächsten drei 
Jahren verdoppeln und damit 
die Digitalisierung des 
Mittelstands in DACH 
entscheidend voranbringen

Pagamenti e molto di più

Paiements et bien plus encore

Payments and more
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Next 
generation
payments

Next to 
Customers



This content is classified as Internal 

A STRONG BRAND IS A 
CUSTOMER PROMISE KEPT

49% der SME wünschen 
sich Unterstützung von 
ihrem Paymentanbieter 
bei der Digitalisierung 
(Visa Studie, Juli 2023)

8

Lösungen über die 
gesamte Wert-
schöpfungskette

Einfach zu verstehende 
Preise

Qualitätsservice
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Ziel: Erste Wahl im digitalen 
Payment!

WA S

Gemeinsam wollen wir den Umsatz in 
den nächsten drei Jahren verdoppeln 
und damit die Digitalisierung des 
Mittelstands in DACH entscheidend 
voranbringen

WA R U M

Zusammenarbeit und KundenfokusW I E

#ForzaDACH 
Und wie packen 
wir das alles?

9
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Wir für 

EUCH
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Von DACH Zur Schweiz

• Nexi in der Schweiz
• Ein Blick auf den Markt
• Ausblick
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Mehr als 30 Jahre Erfahrung im Payment – Mit Nexi wollen wir getreu nach unserem
Motto «European by scale, local by nature» für Sie da sein

2006 2018

1958 2000

Gründung 
Concardis Schweiz

Kauf Aigest und
Fusion mit Nets

2020 2021 2023

Kauf CCV 
Schweiz AG

Rebranding zu
Nets

Rebranding zu 
Nexi

Gründung des 
„Computercentrum 
Cor van de Velden“ 
(CCV)

Expansion CCV in 
die Schweiz
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• Digitalisierung hat die Gesellschaft erfasst
• Digitales Payment als wichtiger Bestandsteil 
• Partner insbesondere mit Softwarelösungen werden als so genannte «Päckli» immer nachgefragt

Was hat sich in dieser Zeit getan – auf ein gutes Marktumfeld können wir weiterhin
aufbauen

Digital payments average transaction value per user
(incl. mobile payments at POS/online, card not present payments, dig. remittances)

9’510

5’874

3’641

2’757
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2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Germany

Switzerland

Sweden

Italy

EUR

Online activities
In 2022, 90% of people in EU reported that they use the internet in the 
previous 3 months. Taking a closer look at what they did online show that the 
internet was mainly used to communicate with others, for example for 
sending or receiving e-mails (86% of internet users) and instant messaging 
(80%)
The following online activities were also very popular amongst internet users:

• 77% relied on the internet to find information about goods & services
• 73% used it for making phone or video calls
• 72% watched internet-streamed TV or videos
• 71% read online news sites or newspapers
• 66% did online banking
• 65% participated in social networks
• 60% listened to music online
• 58% serached for health information online.
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Stichwort Kasse: Nach unserer Einschätzung wird die Kasse digitaler & funktional breiter. 
Sie wird künftig noch wichtiger für die Payment-Vermarktung.

Treiber Entwicklungen

▪ Kundenwünsche: Für 74% der 
Konsumenten ist Einfachheit & 
Geschwindigkeit der wichtigste 
Faktor im Bezahlprozess*

▪ Marktkonzentration: Anbieter von 
Kassensystemen fusionieren und 
bündeln ihre Marktposition 
(z.B. Lightspeed)***

* GlobalData - Germany Cards and Payments: Opportunities and Risks to 2026, ** EHI-Studie POS-Systeme 2020, *** Nexi-interne Analyse/ Marktbeobachtung

▪ Abwanderung in die Cloud: Die 
Kassenlösung in der Filiale wandert 
mehr und mehr Richtung Zentrale 
oder in die Kassenanbieter-Cloud**

▪ Marktkonzentration II: Software-
übernehmen Kassenanbieter, um im 
Handel durchzustarten (z.B. 
Roqqio/Futurasoft)*** 

Anforderungen an 
Paymentvermarktung

▪ Steigende Nachfrage nach Kassen

▪ Reibungslose Kassenintegration

▪ Branchenspezifische Angebote

▪ Kassenangebot

Die „Nordics“ als Vorbild für die Schweiz

Anteil der Kassenpartner in den Nordics Anteil der Kassenpartner in der Schweiz

89%

11%

Mit Kasse

Payment only

25%

75%
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Ausblick
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Schweiz ist Fokusmarkt für Nexi. Gemeinsam mit Ihnen haben wir das Zielbild für 
unser Partner-Angebot definiert: Einfacher. Schneller. Zuverlässiger.

Partner Portal

NEXI PARTNER 
PROPOSITION

Support 

Technische 
Integration

App-Marktplatz
& Kasse

Persönliche 
Betreuung
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Status Partner Portal «Agent Model»: 
Das Partner Portal für reine Vertriebspartner ist im 1. Halbjahr 2024 in die Schweiz live!

▪ Auswahl eines verfügbaren Terminals

▪ Optionale Website Integration: Händler können 
Geräte direkt auf Ihrer Website bestellen

▪ Die wichtigsten Händlerdaten werden schon im 
Verkaufsprozess ermittelt

Vertrag aktivierenVertragsabschluss
Pre-onboarding, 

Bestellung & Versand

▪ Bestellung: Unterstützte Informationseingabe schon 
während des Bestellvorgangs

▪ Rechtliches: Digitaler Vertragsabschluss

▪ Versand und Lieferung: Schnell mit Start out of the box

▪ Automatisch generierte Email, um das 
Onboarding abzuschließen

▪ Aktivierung nach Video-Ident Verfahrens 
und erforderlicher Prüfungen
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Zusammenfassung: 
Wir wollen Ihr «preferred partner» sein in einem starken Wachstumsmarkt!

Wir setzen auf lokalem 
Support, Produkte und 
Ansprechpartner

Einführung des Partner 
Portals 

Wir bieten technischen 
Integrationssupport und 
einen App-Marktplatz
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SmartPOS

App-Stores für Partner

Martin Bitzer
Senior Product Manager
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Nexi SmartPOS A77
Kompaktes Design gepaart mit leistungsstarken 
Hardwareeigenschaften und Android 
Betriebssystem für massgeschneiderte Einsätze 
am mobilen oder stationären Point of Sale mit 
Android 8.1

Nexi SmartPOS A920
5“ farbigen Touchdisplay, inklusive integriertem 
Drucker, Scanner, Kameras und Akku - für mobile 
Einsatzmöglichkeiten, wie z.B. im Einzelhandel, 
bei Lieferdiensten, im Event-Bereich oder in der 
Gastronomie mit Android 7.1

SmartPOS Bediente Terminals
Die neue Bezahlgeneration mit integriertem App-Store
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Nexi SmartPOS A920
5“ farbigen Touchdisplay, inklusive integriertem 
Drucker, Scanner, Kameras und Akku - für mobile 
Einsatzmöglichkeiten, wie z.B. im Einzelhandel, 
bei Lieferdiensten, im Event-Bereich oder in der 
Gastronomie mit Android 7.1

Nexi SmartPOS A77
Kompaktes Design gepaart mit leistungsstarken 
Hardwareeigenschaften und Android 
Betriebssystem für massgeschneiderte Einsätze 
am mobilen oder stationären Point of Sale mit 
Android 8.1

SmartPOS Bediente Terminals
Die neue Bezahlgeneration mit integriertem App-Store
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Nexi Unattended POS IM30
Leistungsstarken Hardwareeigenschaften und 
Android Betriebssystem für massgeschneiderte
Einsätze am Automaten oder Self-Checkout, 
Parking oder EV-Charging mit Android 7.1

Nexi Desk POS A35
4“ farbigen Touchdisplay, Kamera, wie z.B. im 
Einzelhandel, bei Theken, im Self-Checkout in der 
Gastronomie mit Android 10.0

SmartPOS Kassen- und Automatenterminals
Die neue Bezahlgeneration mit integriertem App-Store
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Nexi Desk POS A35
4“ farbigen Touchdisplay, Kamera, wie z.B. im 
Einzelhandel, bei Theken, im Self-Checkout in der 
Gastronomie mit Android 10.0

SmartPOS Kassen- und Automatenterminals
Die neue Bezahlgeneration mit integriertem App-Store

Nexi Unattended POS IM30
Leistungsstarken Hardwareeigenschaften und 
Android Betriebssystem für massgeschneiderte
Einsätze am Automaten oder Self-Checkout, 
Parking oder EV-Charging mit Android 7.1
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Der Nexi App-Store für Zahlungsterminals bietet die Vielfalt und den Komfort, die von Plattformen 
wie Google Play oder dem Apple App-Store bekannt sind. Der Unterschied: Dieser digitale 
Marktplatz befindet sich direkt auf dem Terminal – ganz ohne Umwege oder zusätzliche Geräte.

Vorteile für Händler:

• All-in-One-Lösung: Durch die Integration einer Kassenapplikation wird das Zahlungsterminal zu 
einem multifunktionalen Gerät, das Bestellabwicklung, Kartenzahlung und Rechnungsdruck 
nahtlos miteinander verbindet.

• Spezialisierte Apps: Möglichkeiten zur direkten Kundenfeedback-Erfassung, Integration von 
Kundentreueprogrammen und Implementierung alternativer Zahlungsmethoden.

• Wachstumsorientiert: Mit wachsenden Anforderungen können neue Apps hinzugefügt werden –
ob für Zeiterfassung, E-Commerce oder Lagerverwaltung.

SmartPOS
Dank des App-Stores: Das SmartPOS wird zum Allrounder!
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Erschliessen Sie das volle Potenzial des SmartPOS Bezahlterminals,
indem Sie den App-Store selbst steuern. 

Es ist nicht länger der «Nexi»-Store –
es ist Ihr eigener, massgeschneiderter Store.

Vorteile der Übernahme des App-Stores durch Sie als Partner:

• Individuelle App-Auswahl: Gestalten Sie den Store nach Ihren Wünschen. Bieten Sie 
massgeschneiderte Lösungen statt einer breiten Palette.

• Volle Kontrolle aus der Ferne: Dank spezieller Tools können Sie Applikationen aus dem App-Store 
unkompliziert und direkt auf die Terminals übertragen, ohne physisch vor Ort zu sein.

• Optimierung des Kundenservices und Supports: Dank Fernverwaltungsmöglichkeiten können Sie 
sich nicht nur aus der Ferne auf das Terminal aufschalten, sondern sogar die Kontrolle 
übernehmen – für maximale Betriebseffizienz.

• Einblick in Statistiken & Reports: Erhalten Sie detaillierte Informationen zur Nutzung des App-
Stores, um Ihr Angebot kontinuierlich zu optimieren.

Partner App-Store
Individuelle Kontrolle mit einer «White-Label» Lösung von Nexi
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Kurz vorgestellt:

Wikigration ist die Partnerplattform für Entwickler

Durch Wikigration werden angeboten:

• Dokumentationen
• Tools, Software und API
• Know-how
• Neuste technische Neuigkeiten
• Webshop für Starter Kits
• sowie umfassende «Wie wird‘s gemacht» für eine bessere, 

schneller und vor allem sicherere Integration

Wikigration
Die Integration Wissenplattform – Der heisse Draht zu Nexi
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Kurz vorgestellt:

Wikigration ist die Partnerplattform für Entwickler

Durch Wikigration werden angeboten:

• Dokumentationen
• Tools, Software und API
• Know-how
• Neuste technische Neuigkeiten
• Webshop für Starter Kits
• sowie umfassende «Wie wird`s gemacht» für eine bessere, 

schneller und vor allem sicherere Integration

Wikigration
Die Integration Wissenplattform – Der heisse Draht zu Nexi

Nexi bietet jederzeit eine helfende Hand, vom Planungs- bis zum Realisierungsprozess und kontrolliert stetig die 
Qualität des Systems und bietet professionelle Beratung beim Ausbau und Innovativen verbessern unserer 
gemeinsamen Lösungen.



This content is classified as Internal 

29

Abnahme & Pilotphase:
Ihre App wird zusammen mit unseren 
Spezialisten und CCV geprüft und 
abgenommen. Nach erfolgreicher 
Abnahme erfolgt die limitierte 
Freigabe fürs Feld.NDA & App-Store Vertrag mit CCV:

CCV wird einen NDA und einen App-
Store Vertrag mit unserem Partner 
ausarbeiten.

App Entwicklung:
Mittels bereitgestelltem Debug
Terminal beginnt die Entwicklung 
Ihrer App und deren Anpassung auf 
unsere gratis zur Verfügung gestellten 
mobile API (mAPI)

Ready for take off:
Pilotphase – go
Fehler – Keine
Performance hervorragend
Projekt hat abgehoben und ist in 
Richtung Erfolg unterwegs

Erstgespräch:
Gemeinsame Vorstellungs- und 
Planungsphase Ihrer Idee und Lösung 
mit unseren Spezialisten

Wikigration
mAPI-Entwicklung – Die Entstehung Ihrer App auf unseren Android Terminals
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Erstgespräch:
Gemeinsame Vorstellungs- und 
Planungsphase Ihrer Idee und Lösung 
mit unseren Spezialisten

Abnahme & Pilotphase:
Ihre App wird zusammen mit unseren 
Spezialisten und CCV geprüft und 
abgenommen. Nach erfolgreicher 
Abnahme erfolgt die limitierte 
Freigabe fürs Feld.

App Entwicklung:
Mittels bereitgestelltem Debug
Terminal beginnt die Entwicklung 
Ihrer App und deren Anpassung auf 
unsere gratis zur Verfügung gestellten 
mobile API (mAPI)

Ready for take off:
Pilotphase – go
Fehler – Keine
Performance hervorragend
Projekt hat abgehoben und ist in 
Richtung Erfolg unterwegs

Wikigration
mAPI-Entwicklung – Die Entstehung Ihrer App auf unseren Android Terminals

NDA & App-Store Vertrag mit CCV:
CCV wird einen NDA und einen App-
Store Vertrag mit unserem Partner 
ausarbeiten.
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NDA & App-Store Vertrag mit CCV:
CCV wird einen NDA und einen App-
Store Vertrag mit unserem Partner 
ausarbeiten.

Erstgespräch:
Gemeinsame Vorstellungs- und 
Planungsphase Ihrer Idee und Lösung 
mit unseren Spezialisten

Abnahme & Pilotphase:
Ihre App wird zusammen mit unseren 
Spezialisten und CCV geprüft und 
abgenommen. Nach erfolgreicher 
Abnahme erfolgt die limitierte 
Freigabe fürs Feld.

Ready for take off:
Pilotphase – go
Fehler – Keine
Performance hervorragend
Projekt hat abgehoben und ist in 
Richtung Erfolg unterwegs

Wikigration
mAPI-Entwicklung – Die Entstehung Ihrer App auf unseren Android Terminals

App Entwicklung:
Mittels bereitgestelltem Debug
Terminal beginnt die Entwicklung 
Ihrer App und deren Anpassung auf 
unsere gratis zur Verfügung gestellten 
mobile API (mAPI)
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App Entwicklung:
Mittels bereitgestelltem Debug
Terminal beginnt die Entwicklung 
Ihrer App und deren Anpassung auf 
unsere gratis zur Verfügung gestellten 
mobile API (mAPI)

NDA & App-Store Vertrag mit CCV:
CCV wird einen NDA und einen App-
Store Vertrag mit unserem Partner 
ausarbeiten.

Erstgespräch:
Gemeinsame Vorstellungs- und 
Planungsphase Ihrer Idee und Lösung 
mit unseren Spezialisten

Ready for take off:
Pilotphase – go
Fehler – Keine
Performance hervorragend
Projekt hat abgehoben und ist in 
Richtung Erfolg unterwegs

Wikigration
mAPI-Entwicklung – Die Entstehung Ihrer App auf unseren Android Terminals

Abnahme & Pilotphase:
Ihre App wird zusammen mit unseren 
Spezialisten und CCV geprüft und 
abgenommen. Nach erfolgreicher 
Abnahme erfolgt die limitierte 
Freigabe fürs Feld.
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App Entwicklung:
Mittels bereitgestelltem Debug
Terminal beginnt die Entwicklung 
Ihrer App und deren Anpassung auf 
unsere gratis zur Verfügung gestellten 
mobile API (mAPI)

Abnahme & Pilotphase:
Ihre App wird zusammen mit unseren 
Spezialisten und CCV geprüft und 
abgenommen. Nach erfolgreicher 
Abnahme erfolgt die limitierte 
Freigabe fürs Feld.NDA & App-Store Vertrag mit CCV:

CCV wird einen NDAund einen App-
Store Vertrag mit unserem Partner 
ausarbeiten.

Erstgespräch:
Gemeinsame Vorstellungs- und 
Planungsphase Ihrer Idee und Lösung 
mit unseren Spezialisten

Wikigration
mAPI-Entwicklung – Die Entstehung Ihrer App auf unseren Android Terminals

Ready for take off:
Pilotphase – Go
Fehler – Keine
Performance - hervorragend
Projekt: Hat abgehoben und ist in 
Richtung Erfolg unterwegs
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DEMO
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Nexi Partner Portal
und API Ecosystem.
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Wie wollen wir wahrgenommen werden?
Simplicity wins.
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Rückblick

2021OCT
Research.

2022H2
Agent (ECR App) Pilot.

2023SUMMER
ISV (API) Reseller Pilot.

2023H2
KNB Reseller Pilot.

2024MID
Swiss?
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Rückblick

Research
Die Informationsbasis für Entscheidungen.
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Rückblick

Research
Modell und Einteilung.
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Rückblick

Stetig in Richtung Vision
Schritte und Hintergründe.
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PARTNER PORTAL

HÄNDLER PORTAL

o Service Tickets erstell- und einsehbar
o Detailliertes Reporting über 

Transaktions- und Zahlungsverlauf
o Informationen über Standorte, 

Vertragsinhalte und Preise einsehen
o Rechnungen digital abrufen

POS PAYMENT

App-fähige Geräte samt
SmartPOS* Funktionalitäten

Verbindung allerorts
dank Mobilfunk und WiFi

Klassisch: stand-alone mit Bon-
Drucker oder digitalem QR-Code
Virtuell: mittels SoftPOS3 auf den 

Diensthandys der Angestellten
Integrierbar in Kassensysteme*

o

o

o

o

o

1 Deutschland, Österreich
2 bei Folgebestellungen
3 SoftPOS A 2024 I TBC Apple

HÄNDLER APP

o Primäre Insights für Händler auch 
mobil über iOS und Android

o Companion Mode als digitale 
Begleitung des POS

DIGITALES ONBOARDING

o E2E digital transformiert ohne 
Papierkram

o Unterstützt alle gängigen SME-
Rechtsformen in DACH*

o Automatisierte 
Identitätsprüfung und 
Benachrichtigungen an Händler

o Digitale Dienste beschleunigen 
die Onboarding Journey je 
Rechtsform 

Zentraler Zugriffspunkt samt
Onboarding Status jedes Händlers

Nachvollziehbases Provisions-Reporting
Keine Pricing Überraschungen1

Tägliche* Bruttoauszahlung 
über alle Kartenarten1

Versand am nächsten Werktag12

Eine Monatsendrechnung1

API Ecosystem bei Einsatz eigener Systeme 

o

o

o

o

o

o

o

Digitale Partner Proposition
Unique Charakteristika. Benefits.
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APIs als Kommunikationsprotokolle zur 
IT-Landschaft des Partners

Integrierte Übersicht der Nexi
Lösung in zentralem Portal

Der Payment Order in 
jedem Schritt folgen

Digitaler Support für das
Setup von Terminals 

Digital transformierter Provisions-
prozess smart Reporting

«2-3 years ahead of competition»
sagte einer unserer Partner

«Thanks to PSSP, customer onboarding
has become much clearer for us»

mtMax GmbH

Produkt Portfolio Highlights
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nexi PARTNER PORTAL PAYMENT ECOSYSTEM

I. Verhandeln der technischen Bereitstellung, 
Integrationschritte und Volumen Pricing
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II. Zugriff auf das One-Stop 
Shop Partner Portal

nexi PARTNER PORTAL PAYMENT ECOSYSTEM
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III.a Wahl der Nutzung
der Nexi Eingabeform

nexi PARTNER PORTAL PAYMENT ECOSYSTEM
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III.a Status 
Transparenz

nexi PARTNER PORTAL PAYMENT ECOSYSTEM
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III.b Wahl der Nutzung eigener
Lösungen und Eingabemasken

nexi PARTNER PORTAL PAYMENT ECOSYSTEM
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Onboarding API
Die eigenen Systeme nutzen? Kein Problem.

Start by Mocking.

o Händler KYC.

o Status abfragen.

o Standorte ausbauen.

o Terminal IDs anlegen.

https://developer.nexigroup.com/en-EU/             

nexi PARTNER PORTAL PAYMENT ECOSYSTEM
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III.c Integration

Volle Kontrolle
Partner. Händler. Jederzeit.

nexi PARTNER PORTAL PAYMENT ECOSYSTEM
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IV. Der Payment Order in 
jedem Schritt folgen

nexi PARTNER PORTAL PAYMENT ECOSYSTEM
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V. Digitales Support 
Center und Wissensbasis

nexi PARTNER PORTAL PAYMENT ECOSYSTEM
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SoftPOS
Integriert1 oder stand-alone.

Tap-to-pay on Android.

Tap-to-pay on iOS./stay tuned

1 Deutschland, Österreich

nexi PARTNER PORTAL PAYMENT ECOSYSTEM
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VI. Digital transformierter
Provisionsprozess smart Reporting

nexi PARTNER PORTAL PAYMENT ECOSYSTEM
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Acquiring Beteiligung
Reward the quality.

nexi PARTNER PORTAL PAYMENT ECOSYSTEM
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Abschluss Beteiligung
Reward the sell./soon

nexi PARTNER PORTAL PAYMENT ECOSYSTEM
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Breakout
Startet in wenigen Minuten, stay tuned für mehr Details.
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Break out Sessions: Erfahren Sie mehr über unsere Speaker und deren Dienstleistungen

René Schildknecht Martin Bitzer
Sinthujan Thurairajah

Ralf Gladis
Sabrina Jantschik 

Sepp Lange
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Herzlich Willkommen zum Roundtable!

Dr. Tobias Trütsch
Managing Director Center 

for Financial Services 
Innovation

Ralf Gladis
Mitgründer und 

Geschäftsführer Computop

Tobias Schmucki
Chief Solutions Officer 

HS-Soft

Carola Wahl
Regional Officer DACH 
Nexi Germany GmbH
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Gerne überreichen wir Ihnen
ihr Partner Kit beim Ausgang!



This content is classified as Internal 

60

Wir wünschen Ihnen gutes
Networking, schön sind Sie hier!
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