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This content is classified as Internal

Eure Moderation heute sind

Marianne Bregenzer Michel Rudolf von Rohr

nexi



This content is classified as Internal

Agenda; Spannende Einblick in Nexi und wohin die Reise gehen soll

14:00

14:05

14:15

14:30

nexi

Er6ffnung
Marianne Bregenzer, Country General
Manager Switzerland, Nexi Schweiz AG

Wir sind Nexi
Carola Wahl, Chief Regional Officer DACH,
Nexi Germany GmbH

Nexi in der Schweiz
Marianne Bregenzer, Country General
Manager Switzerland, Nexi Schweiz AG

Nexi App-Store: Das SmartPOS wird zum
Allrounder

Martin Bitzer, Senior Product Manager,
Nexi Schweiz AG

15:05

15:35

16:05

16:35

17:15

Nexi Partner Portal: Eine neue Art der
Zusammenarbeit

Sepp Lange, Head of Partner Experience,
Nexi Germany GmbH

Breakout-Session: Erfahren Sie mehr lGber
unsere Speaker und deren Dienstleistungen

Die Zahlungslosung, die sich an lhr
Unternehmen anpasst
Ralf Gladis, Geschéaftsfiihrer/CEO, Computop GmbH

Round Table: Zukunft Payment, wo fiihrt uns die
digitale Reise hin — mit Ralf Gladis, Tobias Tritsch,
Tobias Schmucki und Carola Wahl

Networking und Apéro riche



This content is classified as Internal

Fir tolle Bilder und ein paar Eindricke auf Video begriissen wir...

Christine Zenz Andrej Perko

nexi



W

‘\\

Fo "a?DA\\CH

Zurich

_ 16.11.€

i | Wlllkommen Nexi

L Carola Wahl, CEO Nexi DACH & Group Executive Committee Member der Nexi Group
BN OF

§T LSRN ENS TP, TR O ik o VLT Y. iy | 73 MW T T y A \




This content is classified as Internal

neXI Zahlungen und noch viel mehr

Payments and more

Paiements et bien plus encore

Pagamenti e molto di piu

2

Nexi, the«El;fppea nPa Te_gh 3
< 41“%::_7 _ e 3

« 3
NEXI, NETS AND SIA BECOME NEXI GROUP =

Ziel: Erste Wahl im digitalen

Nt

Payment!

Gemeinsam wollen wir den
Umsatz in den nachsten drei
Jahren verdoppeln und damit
die Digitalisierung des
Mittelstands in DACH
entscheidend voranbringen

nexi 6
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Next
generation
payments

Next to
Customers




A STRONG BRAND IS A
CUSTOMER PROMISE KEPT

49% der SME wilinschen
sich Unterstitzung von
ihrem Paymentanbieter

bei der Digitalisierung
(Visa Studie, Juli 2023)

nexi

This content is classified as Internal

Losungen uber die
gesamte Wert-
schopfungskette

Einfach zu verstehende
Preise

Qualitatsservice




#ForzaDACH
Und wie packen
wir das alles?

nexi

( WAS )

(WARUM )

( WIE

)

Ziel: Erste Wahl im digitalen
Payment!

Gemeinsam wollen wir den Umsatz in
den nachsten drei Jahren verdoppeln
und damit die Digitalisierung des
Mittelstands in DACH entscheidend
voranbringen

Zusammenarbeit und.Kundenfokus







Von DACH Zur Schweiz

* Nexiin der Schweiz
* Ein Blick auf den Markt
* Ausblick

nexi
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This content is classified as Internal

Mehr als 30 Jahre Erfahrung im Payment — Mit Nexi wollen wir getreu nach unserem
Motto «European by scale, local by nature» fiir Sie da sein

Griindung Kauf Aigest und
Concardis Schweiz Fusion mit Nets

Kauf CCV Rebranding zu Rebranding zu
Schweiz AG Nets Nexi

Qe
.. nets:* NeEXI
Griindung des Expansion CCV in ¢

,Computercentrum die Schweiz
Cor van de Velden“
(CCv)

nexi 12



This content is classified as Internal

Was hat sich in dieser Zeit getan — auf ein gutes Marktumfeld konnen wir weiterhin

aufbauen

Online activities

In 2022, 90% of people in EU reported that they use the internet in the
previous 3 months. Taking a closer look at what they did online show that the
internet was mainly used to communicate with others, for example for
sending or receiving e-mails (86% of internet users) and instant messaging
(80%)

The following online activities were also very popular amongst internet users:

* 77% relied on the internet to find information about goods & services
* 73% used it for making phone or video calls

* 72% watched internet-streamed TV or videos

* 71% read online news sites or newspapers

* 66% did online banking

* 65% participated in social networks

* 60% listened to music online

* 58% serached for health information online.

* Digitalisierung hat die Gesellschaft erfasst
 Digitales Payment als wichtiger Bestandsteil

Digital payments average transaction value per user

(incl. mobile payments at POS/online, card not present payments, dig. remittances)

EUR
8’000 -
5’874
6’000 -
47000 - 3’641
2000 —e— " — 2'757
0 T T T T T 1

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

* Partner insbesondere mit Softwareldsungen werden als so genannte «Packli» immer nachgefragt

nexi

- Switzerland

Sweden
= Germany
= |taly

13



This content is classified as Internal

Stichwort Kasse: Nach unserer Einschatzung wird die Kasse digitaler & funktional breiter.
Sie wird kuinftig noch wichtiger fur die Payment-Vermarktung.

Die ,,Nordics” als Vorbild fiir die Schweiz

Anteil der Kassenpartner in den Nordics Anteil der Kassenpartner in der Schweiz

89% 25%

Anforderungen an
Paymentvermarktung

75%

- Mit Kasse
- Payment only

Steigende Nachfrage nach Kassen

= Kundenwiinsche: Fir 74% der = Abwanderung in die Cloud: Die = Reibungslose Kassenintegration
Konsumenten ist Einfachheit & Kassenldsung in der Filiale wandert
Geschwindigkeit der wichtigste mehr und mehr Richtung Zentrale = Branchenspezifische Angebote
Faktor im Bezahlprozess* oder in die Kassenanbieter-Cloud**
= Kassenangebot
= Marktkonzentration: Anbieter von = Marktkonzentration Il: Software-
Kassensystemen fusionieren und Ubernehmen Kassenanbieter, um im
bindeln ihre Marktposition Handel durchzustarten (z.B.
(z.B. Lightspeed)*** Roqqgio/Futurasoft)***

neXI * GlobalData - Germany Cards and Payments: Opportunities and Risks to 2026, ** EHI-Studie POS-Systeme 2020, *** Nexi-interne Analyse/ Marktbeobachtung 14
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Schweiz ist Fokusmarkt flir Nexi. Gemeinsam mit lhnen haben wir das Zielbild fuir
unser Partner-Angebot definiert: Einfacher. Schneller. Zuverlassiger.

Partner Portal

R
Personliche
Betreuung

A

NEXI PARTNER C@J SYpport
PROPOSITION

¥

App-Marktplatz O Technische
& Kasse Integration

nexi 16




This content is classified as Internal

Status Partner Portal «Agent Model»:
Das Partner Portal fiir reine Vertriebspartner ist im 1. Halbjahr 2024 in die Schweiz live!

Pre-onboarding,

Vertragsabschluss Vertrag aktivieren

Bestellung & Versand

= Auswahl eines verfligbaren Terminals = Bestellung: Unterstitzte Informationseingabe schon = Automatisch generierte Email, um das
= Optionale Website Integration: Handler kénnen wahrend des Bestellvorgangs Onboarding abzuschlieBen

Gerate direkt auf Ihrer Website bestellen = Rechtliches: Digitaler Vertragsabschluss = Aktivierung nach Video-ldent Verfahrens
= Die wichtigsten Hindlerdaten werden schon im = Versand und Lieferung: Schnell mit Start out of the box und erforderlicher Prifungen

Verkaufsprozess ermittelt

.- nexi

Ihr Nexi Angebot fiir bargeldloses Bezahlen

Vielen Dank, dass Sie sich fiir Nexi entschieden haben.

Im Anhang dieser E-Mail erhalten Sie Ihr Angebot fiir Ihr ausgewahltes Paket
fir bargeldloses Bezahlen. Sie kénnen Ihr Angebot tber das Nexi Merchant
Portal priifen oder bei Bedarf zusatzliches Zubehér und Leistungen
hinzufigen. Anschlieend bestatigen Sie bitte Ihr Angebot Uber das Nexi
Merchant Portal

Die Zukunft
beginnt jetzt

Hauptbranc!
5

®0®v®

Angebotsgiiltigkeit
Ihr Angebot ist nur fur die nachsten 7 Tage galtig. Danach méssen Sie Ihr
Paket ermeut auswahlen und mit Ihrem Antrag zu aktualisierten Kosten
B i fortfahren

Bitte melden Sie sich iber den Link unten im Nexi Merchant Portal an
und bestatigen Ihr Angebot.

Geschaftsbereich

Gesamtumsatz lhres Unternehmens pro Jahr iber alle Standorte

ikt

nexi 18




Zusammenfassung:

This content is classified as Internal

Wir wollen lhr «preferred partner» sein in einem starken Wachstumsmarkt!

&>

lhr zuverlassiger
Partnerim
Payment-Bereich

—~———

Wir setzen auf lokalem
Support, Produkte und
Ansprechpartner

nexi

R

Reibungslose
Einrichtung lhrer
Kunden

EinfGhrung des Partner
Portals

NS

lhre Kasse auf
unserem Gerat

—~———

Wir bieten technischen
Integrationssupport und
einen App-Marktplatz

19
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SmartPOS
App-Stores flr Partner

—
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“aexr

Martin Bitzer

Senior Product Manager

This content is classified as Interna




SmartPOS Bediente Terminals
Die neue Bezahlgeneration mit integriertem App-Store

Nexi SmartPOS A920

5 farbigen Touchdisplay, inklusive integriertem
Drucker, Scanner, Kameras und Akku - flir mobile
Einsatzmoglichkeiten, wie z.B. im Einzelhandel,
bei Lieferdiensten, im Event-Bereich oder in der N
Gastronomie mit Android 7.1




SmartPOS Bediente Terminals
Die neue Bezahlgeneration mit integriertem App-Store

Nexi SmartPOS A77
< Kompaktes Design gepaart mit leistungsstarken
./q Hardwareeigenschaften und Android
Betriebssystem flir massgeschneiderte Einsatze
am mobilen oder stationaren Point of Sale mit

*, Android 8.1




SmartPOS Kassen- und Automatenterminals
Die neue Bezahlgeneration mit integriertem App-Store

Nexi Desk POS A35

4“ farbigen Touchdisplay, Kamera, wie z.B. im
Einzelhandel, bei Theken, im Self-Checkout in der
Gastronomie mit Android 10.0




SmartPOS Kassen- und Automatenterminals
Die neue Bezahlgeneration mit integriertem App-Store

Nexi Unattended POS IM30
Leistungsstarken Hardwareeigenschaften und
Android Betriebssystem flir massgeschneiderte
Einsatze am Automaten oder Self-Checkout,
Parking oder EV-Charging mit Android 7.1




This content is classified as Internal

SmartPOS
Dank des App-Stores: Das SmartPOS wird zum Allrounder!

Der Nexi App-Store flir Zahlungsterminals bietet die Vielfalt und den Komfort, die von Plattformen
wie Google Play oder dem Apple App-Store bekannt sind. Der Unterschied: Dieser digitale
Marktplatz befindet sich direkt auf dem Terminal — ganz ohne Umwege oder zusatzliche Gerate.

Vorteile fiir Handler:
e All-in-One-L6ésung: Durch die Integration einer Kassenapplikation wird das Zahlungsterminal zu
einem multifunktionalen Gerat, das Bestellabwicklung, Kartenzahlung und Rechnungsdruck

nahtlos miteinander verbindet.

 Spezialisierte Apps: Moglichkeiten zur direkten Kundenfeedback-Erfassung, Integration von
Kundentreueprogrammen und Implementierung alternativer Zahlungsmethoden.

* Wachstumsorientiert: Mit wachsenden Anforderungen kénnen neue Apps hinzugefiigt werden —
ob fiir Zeiterfassung, E-Commerce oder Lagerverwaltung.

nexi

S .

25



This content is classified as Internal

Partner App-Store
Individuelle Kontrolle mit einer « White-Label» Losung von Nexi

Erschliessen Sie das volle Potenzial des SmartPOS Bezahlterminals,
indem Sie den App-Store selbst steuern.
Es ist nicht langer der «Nexi»-Store —
es ist lhr eigener, massgeschneiderter Store.

Vorteile der Ubernahme des App-Stores durch Sie als Partner:

* Individuelle App-Auswahl: Gestalten Sie den Store nach Ihren Wiinschen. Bieten Sie
massgeschneiderte Losungen statt einer breiten Palette.

* Volle Kontrolle aus der Ferne: Dank spezieller Tools kdnnen Sie Applikationen aus dem App-Store
unkompliziert und direkt auf die Terminals Gbertragen, ohne physisch vor Ort zu sein.

* Optimierung des Kundenservices und Supports: Dank Fernverwaltungsmoglichkeiten kdnnen Sie
sich nicht nur aus der Ferne auf das Terminal aufschalten, sondern sogar die Kontrolle
ubernehmen — fir maximale Betriebseffizienz.

* Einblick in Statistiken & Reports: Erhalten Sie detaillierte Informationen zur Nutzung des App-
Stores, um lhr Angebot kontinuierlich zu optimieren.

nexi

-

e R——
" e
© a
Featured All

My Apps

APP STORE COMPANY

APP STORE COMPANY

Hot

CashAssist mobileWaiter 2.0

38.6MB / POS Loan

@ ElbePos
30.1MB / POS Loan

’ h' Payment Connector

8.0MB / POS Loan

i
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This content is classified as Internal

Wikigration
Die Integration Wissenplattform — Der heisse Draht zu Nexi

Kurz vorgestellt:

Wikigration ist die Partnerplattform fiir Entwickler

Durch Wikigration werden angeboten:

* Dokumentationen

* Tools, Software und API

* Know-how

* Neuste technische Neuigkeiten

* Webshop fiir Starter Kits

* sowie umfassende «Wie wird’s gemacht» fir eine bessere, 7
schneller und vor allem sicherere Integration o

nexi - payment and more

How to use wikigration.ch

5 step development
vaLIDATE

nexi
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This content is classified as Internal

Wikigration
Die Integration Wissenplattform — Der heisse Draht zu Nexi

Kurz vorgestellt: NEX| wiigaion

nexi - payment and more

Wikigration ist die Partnerplattform fiir Entwickler

Durch Wikigration werden angeboten:

* Dokumentationen

* Tools, Software und API

* Know-how

* Neuste technische Neuigkeiten

* Webshop fur Starter Kits

* sowie umfassende «Wie wird's gemacht» fiir eine bessere,
schneller und vor allem sicherere Integration

Nexi bietet jederzeit eine helfende Hand, vom Planungs- bis zum Realisierungsprozess und kontrolliert stetig die
Qualitat des Systems und bietet professionelle Beratung beim Ausbau und Innovativen verbessern unserer
gemeinsamen Losungen.

nexi



Wikigration
MAPI-Entwicklung — Die Entstehung lhrer App auf unseren Android Terminals

Erstgesprach:
Gemeinsame Vorstellungs- und

Planungsphase lhrer Idee und Losung
mit unseren Spezialisten




Wikigration
MAPI-Entwicklung — Die Entstehung lhrer App auf unseren Android Terminals

NDA & App-Store Vertrag mit CCV:
CCV wird einen NDA und einen App-
Store Vertrag mit unserem Partner
ausarbeiten.




Wikigration
MAPI-Entwicklung — Die Entstehung lhrer App auf unseren Android Terminals

App Entwicklung:

Mittels bereitgestelltem Debug
Terminal beginnt die Entwicklung
lhrer App und deren Anpassung auf

unsere gratis zur Verfligung gestellten
mobile APl (mAPI)




Wikigration
MAPI-Entwicklung — Die Entstehung lhrer App auf unseren Android Terminals

Abnahme & Pilotphase:

lhre App wird zusammen mit unseren
Spezialisten und CCV gepruft und
abgenommen. Nach erfolgreicher
Abnahme erfolgt die limitierte
Freigabe flrs Feld.




Wikigration
MAPI-Entwicklung — Die Entstehung lhrer App auf unseren Android Terminals

Ready for take off:

Pilotphase — Go

Fehler — Keine

Performance - hervorragend
Projekt: Hat abgehoben und ist in
Richtung Erfolg unterwegs







nexi

Nexi Partner Portal

und API| Ecosystem.

Hallo Sepp,

Ein neuer Tag fir eine
erstklassige Handler

Experience

35
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Riickblick

20210CT 2022H2 2023SUMMER 2023H2 2024MID

Research. Agent (ECR App) Pilot. ISV (API) Reseller Pilot. KNB Reseller Pilot. Swiss?



esearch goal & approa

Riickblick

How does the cross country experience [00k
like for Nets' partners, and what needs and
expectations do they have towards Nets
services & solutions?

@& -

Partner Insight Project

18 qualitative Partner

interviews
Mapping internal hypothesis 'm-lN;Hj ;:‘f e S
Numerot eetings with @
. .
4 ‘
. ¥ )
‘ '
’ ]
’ ]
. D
‘
| ! E I
¢
Sereion (U8 Esrneg Merging internal & external
journeys G <
PAM. PSM and Busine: insights in a collected

Partner Journey & report

in Partner teams

This content is classified as Internal

Previous partner insights

March 2020
Qualitative study of SME merchants
- Investigate ECR provider option

May 2020
. Partner Sales - all hands partners survey
- DACH Need: Fast onboarding/process, good support
ond sufficient status comm to partner
- Nordic Need: Broaden offered/Integrated product
range

August 2020

’ Partner portal internal mapping (Cross EU)

- Key needs, with focus area on Resellers (insight out
perspectives)

BME market view

ly merchants interviews, ECR insights by expert interviews
increases with merchant size (partner SME's tend to be
Research questions focus on

understanding.. ps towards push channels cooperation partners)
will converge (portr ip to provider)

by mimicking functionalities of regulor ECR (eg

Partners set up & business and how they

support merchants

Their relation and collaboration with

Nets Group - and other partners

Service & system usage

Onboarding experience and daily
processes running their business

Expectations, pains and needs towards
Nets Group

Aim for this study

October 2021
Qualitative study of Partner needs

In order to strengthen our understanding and
collaboration further with partner, we need
to..

- Map internal processes and general handling
and understanding of partners

- Strengthen outside-in perspective on
Partner needs through qualitative interviews
across markets.

Enable a cross-market understanding of
partner pains & needs

Research

Die Informationsbasis fiuir Entscheidungen.



This content is classified as Internal

Nets’ partners provide various payment & purchase

Riickblick services, and thus act as gate keepers to merchants. If a
partner should decide to pull the plug to Nets, we will

loose all their merchants. m

So, it’s it’s essential, we uphold good collaborations and
service offerings to our partners.

PARTNER

d,

Partner Archetype

Part t |
ariner types

Nets' partners consist of overall five different business types &

Here listed on total representment at Nets ””

1. ECR provider
(Electronic Cashier systems)

R systems to Merchants (POS). And Nets
sta g o the Merchants

- DACH: DACH region have more independent stand-
uld like to supply more

with SmartPOS)

ted in the Nordics, because
ter integrated to cashier

- Provides

are bet

nted by Trivec, Kassamagnetti (Nordics), KMZ,

2. Payment providers and Integrator

Consists of both Terminal providers, Acquiring
partners and various integrators
- DACH: Partners provide POS to Merchants and have
Research

Acq at Net

> only + 95 % unattended business

Modell und Einteilung.

d by Autodata, Beas (Nordics), Reacard,
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Riickblick

Stetig in Richtung Vision

Schritte und Hintergrunde.




nexi

RTNER PORTAL

Digitale Partner Proposition

Zentraler Zugriffspunkt samt
Onboarding Status jedes Handlers o
Nachvollziehbases Provisions-Reporting o
Keine Pricing Uberraschungen?! o
Tagliche* Bruttoauszahlung
Uber alle Kartenarten?! o
Versand am nichsten Werktag?? o
Eine Monatsendrechnung?! o
API Ecosystem bei Einsatz eigener Systeme o

S PAYMENT

App-fahige Gerate samt
SmartPOS’ Funktionalititen o
Verbindung allerorts
dank Mobilfunk und WiFi o
Klassisch: stand-alone mit Bon-
Drucker oder digitalem QR-Code o
Virtuell: mittels SoftPOS? auf den
Diensthandys der Angestellten o
Integrierbar in Kassensysteme” o

zzzzzz

Service Tickets erstell- und einsehbar

o Detailliertes Reporting tiber
Transaktions- und Zahlungsverlauf

o Informationen Uber Standorte,
Vertragsinhalte und Preise einsehen

o Rechnungen digital abrufen

O

O

ITALES ONBOARDING

E2E digital transformiert ohne

Papierkram

o Unterstiitzt alle gangigen SME-
Rechtsformen in DACH"

o Automatisierte
Identitatsprifung und
Benachrichtigungen an Handler

o Digitale Dienste beschleunigen
die Onboarding Journey je

Rechtsform

Primare Insights far Handler auch
mobil tiber iOS und Android
Companion Mode als digitale
Begleitung des POS

1 Deutschland, Osterreich
2 bei Folgebestellungen
3 SoftPOS A 2024 | TBC Apple



Produkt Portfolio Highlights

APIs als Kommunikationsprotokolle zur
IT-Landschaft des Partners

\

N\ ‘ Der Payment Order in
jedem Schritt folgen

Q.

Integrierte Ubersicht der Nexi
Losung in zentralem Portal

‘ Digitaler Support fiir das
/ Setup von Terminals

Digital transformierter Provisions-
prozess smart Reporting

nexi

This content is classified as Internal

«2-3 years ahead of competition»
sagte einer unserer Partner

«Thanks to PSSP, customer onboarding
has become much clearer for us»
mtMax GmbH

42



This content is classified as Internal

nexi PARTNER PORTAL pAYMENT ECOSYSTEM

\

\ ‘ { "Agreement

I. Verhandeln der technischen Bereitstellung,
Integrationschritte und Volumen Pricing

Business

nexi 13



nexi PARTNER PORTAL pAYMENT ECOSYSTEM

nexi

This content is classified as Internal

QUICK ACTIONS

S Add merchant
£ Add terminal
(& Add outlet

[ Guides

STARRED MERCHANTS

& Steven Miles
o lohn Lonen

& Lynn Courtney
& Clsudia Newman
-

. -
& Maude Gardner

#2023 - Nexi GmbH - Terms & Conditions

VoW W W W

Q search merchant info

DASHBOARD MERCHANTS REPORTS

DASHBOARD

Applications status
@ Submitted (507%)
Inactive (307%)

@ In Pragress (20%)

COMMISSIONS

Onbeoarding commission

472,00 +12%s

1000
800
B0
400

200

Lear bout

Onboard g process

VIEW ARTICLE =5

Merchants status

@ Active (35%)

Transaction commission

511,00*"

000

a0

&0

400

00

AN

+13 %+

& englich -
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nexi PARTNER PORTAL pAYMENT ECOSYSTEM

Kosperationsangebss mi

Test
Partnership

Die Zukunft
beginnt jetzt

te beantworten Sie ein paar
Fragen, damit wir thnen ein
bestmoghiches Paket far the
Geschaltsmodell erstellen
kénnen.

lll.a Wahl der Nutzung
der Nexi Eingabeform

nexi Partner Py

2. [ —

17630148939

kouhyar:spB1 +bv3adummy2 @gmail.com

Hindler Status

G T
]

|
Hindler hat Angebot erhalten

Angebot: Q-25518

Pastigent erfalgt

Datum: 20.05.2022 Untarnehmansprifung sbgeschlossen

Form verifiziert

|

[@ Hindier Hierarchie e [ Kundenvorginge (3)

echtseinheit (40018199): TESTMRCT PSSP ZWEI Mar.

Wiahlen Sie eine Branche des Handlers

Um dhe Branche ces Handlers u eemittes, beginnern Sie bitte mit eirer der beicen foigenden Optione:

Suche Uber Brenchencode oder Sranchenbezeichnung

Hauptbranche

Bte wah

n Sie Cen Gesd

o

Einzethandel

istungen i Anspruch nehmen

fre

stisistungen

Geschiaftsbereich

STateh

egeschifte

Gesamtumsatz Ihres Unternehmens pro Jahr iiber alle Standorte

0€«25075d. ¢ 250756, € bis 350 Tsd €
€ LOSUNCEN ANZEICEN

» 500T5¢. €

Handiername Anfrage D Kategorie Zusammenfassung Status
): Gemo test @ TESTMRCTPSSPZWEL.. 2391922 Generelle Anfrage GHIKK ® inBearbeitung
- S . TecTuo Vertran . Conaralls anfrans  Terminali £011117C B m

45



This content is classified as Internal

nexi PARTNER PORTAL pAYMENT ECOSYSTEM

Review arder 00 pth Complete application 27 Jan Business checks Shipped

| I We are checking on the merchant’s information

Application

d dio its, Th £ 500 yport cas
Confirm order by 7 Feb 25 Jan, 12:42 Accept terms & conditions 27 Jan and documen ere are some suppork cases

Illl.a Status Offer 12345 has been accepted. ' Bettina Buttercup 27 Jan, 10:02

~ Paul St. James 27 Jan, 08:54

that require your attention.

Applicant(s) identification Risk checks

ohane ieanykie) verify thes
Merchant applicant(s) must verify their We are checking on the merchant's information

identified via given links. and documents.

/= Bettina Buttercup Deutsche Post

~" Paul 5t James 31 Jan, 21:52

[ Merchant structure Cases (1)

Case ID Category Summary Status
Leqgal Entity

Greatest Company (40320448) »

o [

& 1234567 Business checks Missing documents ® Open

—, Outlet
o

N e -
= Greatest Library (20001966) » Vie

Documents Review completed

Offer (Quote Q-28518)

'] Related Contacts (6+)

Contact...

Account... Identified

nexi 16
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nexi PARTNER PORTAL pAYMENT ECOSYSTEM

nexi nets:

lll.b Wahl der Nutzung eigener
Losungen und Eingabemasken

‘ Explore the world'’s
leading»pAayrment‘ systems

nexi|Nets® Ppartner

Unified Services

[T Docs

Partner system

£\ change log

{3 Support

Qverview
Onboarding states

el g During the onboarding, our process is divided into three distinct states tha

transitions through, ultimately resulting in active status, with each state e
calls:

neXI 47



This content is classified as Internal

nexi PARTNER PORTAL pAYMENT ECOSYSTEM

0 Onboarding API

Die eigenen Systeme nutzen? Kein Problem.
Start by Mocking.
Handler KYC.

I Initialize reseller onboarding

£ v4s0 https://stoplight.io/mocks/concardis/reseller-api/148331986/reseller/onboarding O
o Status abfragen.
o o o , o Standorte ausbauen.
Initialize reseller onboarding. Initial onboarding does Terminal IDs anleaen
Reseller Onboarding Service not have businessPartnerld field provided. It is possible © 9 :
Onboarding to update already initiated onboarding by providing
Initalize reseller onboarding businessPartnerld received during initial request. artnerTd™: "strin
Get onboarding status "cardTurnover™: “LESS_THAN_25 .
https://developer.nexigroup.com/en-EU/
BusinessPartners Req uest nexalnets®
Add a terminal
Create an outlet aonlicationfison ]
Body spplication/jso Explore the world’s
Uploads a d ent to the ex... = Server ~ ck Settings ~ :
ploads a document to the exl Sen = Mock Server Mock Settings leadlng payment systems
schemas application applicatio Integration guides and AP| documentation For all Nexi Group payment platforms.

businessPartnerId strinc

Request Sample: Shell [ cURL ~

Initial onboarding is perfermed when businessPartnerld is

empty. It is possible to update already initiated onboarding by curl --request POST
providing businessPartnerld received during initial request. --url https://stoplight.io/mocks/concar

--header "Accept: application/json’ Partner

cardTurnover strine

--header 'Content-Type: application/jsc

- -data

cop “applicatign™. £

ocs AP| REFEREHCE ocs
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lll.c Integration

Alles iiber den
Onboarding-Prozess

Onboarding-Antrag

Onboarding-Antrag

Was ist ein Antrag?

Wie startet man den Antrag?

Was ist ein Antrag?

Wie FGllt man den Antrag aus?
Der Onboarding-Antrag ist das Formular mit allen

P Handlerdaten, die fir die Aktivierung des Handlers

Sotw: Sunsota -] € 3 D fukom  VesoHemtichen

8 FLS we  sep ke W

& vwwdisstudiode

Franziska
I | [Laarman Stuclio

Einzigartiges Kunsthandwerk fiir
einzigartige Menschen

Unsere Philosophie -

nexi

< ZURUCK ZUR VORHERIGEN SEITE

Kooperationsangebot mit

¥ Test
Partnership

Immer inklusive:

Intelligente & einfache Anmeldung,
Kein Papier

100% transparente Preise
Tagliche Bruttoauszahlung
Monatliche Rechnung

ionen jederzeit im Uberblick

Volle Kontrolle

Partner. Handler. Jederzeit.

Set:Inspiration

ANTRAGE

Ihr Antrag

O Unternehmensrechtliche Details

Details Antragsteller

Rechtstrager der Gesellschaft

Kontaktdaten des Unternehmens

Terminal nach Ihren Bedirfnissen

ge<talton

Konfigurieren Sie Ihr Ang

Bitte wahlen Sie lhre gewilinschten Term|
Die Anzahl der Terminals/Lizenzen kénn

Mindestvertragslaufzeit

© 60 Monate

‘Wahlen Sie |hre Terminaltypen

Nexi SmartPOS A920

ab 17,95 € proMonat

AUSWAHLEN

HANDLER PROVISION SUPPORT

Unternehmensrechtliche Details

Bitte geben Sie Ihre registrierten Firmendaten genat
sind. Wir sind gesetzlich verpflichtet, diese Angaben
anbieten kénnen. Abkiirzungen oder Schreibfehler k
fiihren.

Unternehmensform

Bitte beachten Sie, dass nach dem Ausfiillen des Ant
Unternehmensform zu e.K. oder Einzelunternehmen
Kundenberater Fir Hilfe.

Unternehmensform

GmbH & Co. KG
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€ Search

DASHBOARD MERCHANTS REPORTS SUPPORT

Merchant

< E&J JustaBun

(s Add outlet (g Add terminal

Review order 24012020 4 complete application 2012020 Business check BB shipped

| | | Shipment has

spatched

. Confirm order 24012020 Accept terms & conditions 24012020 Risk check Track shipment View deliveries
| Terminal online
Upload documents 2401207

| View documents

We have not had a response from the terminal

Applicont identification

Company info Cases m Orders

Company name Account no.

Just a Bun 20308378 > Contract - Clarification Foundation Documents 24012020 3680604578 Track shipment
Phora Ja— ‘ Clarification Business Registration

IV. Der Payment Order in e
jedem Schritt folgen

[ pocuments

. Offer
Offer (Quote Q-28918)

[

[y 1D for Bettina Buttercup
DSCO4024 jpg

< Meine Bestellungen

Extract from commercial register
efle

Y ntactless_..

Bestelldetails

Bestellnr. Status

= * Ausstehend

PRODUKTE LIEFERUNGEN

Wiederkehrende monatliche Kosten

Bild Produktname

-} I Terminalmiete Concardis V200c

Bonrollen

nexi
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Anfrage senden

Worauf bezieht sich Ihre Anfrage?
ESTMRCT PSSP PARTNER R34
®) Meinen Handler

Handler auswahlen

Namen des Handler eingeben Q
Kategerie

Kategorie auswal A4
Terminal ID

Terminal ID auswihlen v

nexi Partner Portal STARTSEITE ANTRAGE HANDLER PROVISION SUPPORT Bevorzugte Kontaktart

Per Concardis Porta
Per Telefon

Support Center

Support Anfragen * FAQs,

Nachricht

Nachricht eintragen

~ Hilfe bendtigt?
[ weine support Anfragen (6+) Anhang hochladen

Themen durchsuchen

&, Dateien hochladen oder Dateien ablegen

[ terminal|
Anfrage ID Kategorie Zusammenfas... Status
‘ FAQ nach Themenfeldern durchsuchen:
2379248 Partner infor... afgfg @ Geschlossen
2320286 Zugriff auf Pa.. Beantragung ... @ Geschlossen
Partner Portal Handlerantrage Service

2304228 Anpassungvo... testcase,plea... @ Geschlossen

2214333 FragenzurPr...  asdsad ® Geschlossen

V. Digitales su ppo rt 2214332 FragenzurPr...  fragenzurpro... @ Geschlossen
ce nter u nd Wissensbasis 2214323 Hindler-bezo...  handlerbezo... @ Geschlossen

Alle anzeigen

Technischer Service Handlervertrige und Preise

> Wie lange dauert die Terminalbestellung?
> Kann ich eine Terminal Bestellung stornieren?
> Wiesind die Terminal Preise?

ﬂ Handler Support Anfragen (6+)
> Technische Fragen/Hilfe zum Terminal

Handlern...  Anfrage ID Kategorie Zusamme...  Status
@ TEST... 2391922 Generell... GHJKK @ In Bear...
Conraa i 2121144 Canarolla DDwacd @ Cacrhin
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@ Overview

Germany Company

Street Address, DE

Latest 30 days

Turnover

Transactions

android am

-~

i3 Eransactions avaiable
0
TTTTTTTTTTTTTTTT
[ ]
———

nexi

08.01 w T

SoftPOS

Integriert! oder stand-alone.
Tap-to-pay on Android.
Tap-to-pay on iOS./stay tuned

’
' Get ready for i0OS

-
0

NFC
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M
)

VI. Digital transformierter
Provisionsprozess smart Reporting

Automatisches Speichern ,O Suchen

Datei  Start Einfigen Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen  Ansicht  Entwicklertools  Hilfe

ﬁj & Calibri VAN E==% B Standard - ﬁ % Ej

-
Einfi
o o R KU - %m0 B

©H Einfigen v > Ad

) X L oschen ~ v :
Bedingte Als Tabelle Zellenformatvorlagen Sortierd

Formatierung ¥ formatieren ~ 4 [ Format ~ 0 h Filter

Zwischenablage Schriftart N Zahl N Formatvorlagen Zellen Be|

M22

Kartenorganisation Kartentyp Anzahl di Transaktions TransaktitKosten (Ir Deckun
Total 3 0.00 "1.69 -0.09 160

v,

Mastercard MAST 1 8.00 0.11
VISA VI CLASSIC 2 -8.00 .58
0.33 Total 3 -14.00 .72 -0.08 .66
! ", v
hI'I Mastercard MAST 1 7.50 0.1
Gutsd VISA VI CLASSIC 2 -21.50 "1.61

Datum: 12.10.202:

Orderbird GmbH

Ritterstr. 12 elfmann-Pa

10969 Berlin 65760 Eschborn
Nexi USt-D:

VP Nr.: 800004046
Ihre Umsatzsteuer-d: DE276722316

DE228965682

Gutschriftsnummer Zeitraum: Gesamtbetrag Mehrwertstever  Gesamtgutschriftsbetrag

STARTSEITE ANTRAGE HANDLER

800004046-2023-0930-5-EUR

SUPPORT

01.09.2023 - 30.09.2023 €0,01 €00

Provisionen

# Beschreibung Mwst.  Einheiten Entgelt  MwSt-Betrag Gasamtantgolke

03 v September v

Provisionsauszahlung fiir Handler-
Kartenumsatze 19% 1 0,01 0,01 0,02
(VISA, MC, UP, DI, JCB)

Gesamt 0,01 0,01 0,02

Auszahlungen

Folgende Betrdge wurden lhrem Bankkonto gutgeschrieben.
Bankverbindung (IBAN) Betr2g

0,02
DE68 1007 01240112 135900 Gutschrift
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Ihr Provisionsbericht Ihr Beleg
Jahr Monat Jahr Monat
2023 0w Provisionsbericht generieren & herunterladen 2023 0w August =

Januar
Ihre Antragsste S
40
" Marz
a 30
=
£ April
= 20

¢
Acquiring Beteiligung

Reward the quality.
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Seiten /. / P12345cope B @ 03 JIRA-Links

e commissions

ca

Status

Author @ Dumitrita Crasnojon

1A https://nets jiraalign.com/CapabilitiesGrid? FirstTime=True&Capabilityl D=3598
JIRA SMPL3-1359 - [Partners] One-time commissions IMPLEMENTATION

Technical solution | D.2 - Terminal One-time Commission

Team Stakehold Sign-off
Design @M to do
Architecture @ to do

4

WORK IN |
Salesforce (4 PROGRE SS ion todo

) V & 4
IL @Tom. . solution tado
aents
-stimates
DWH EwaT Solution/requirements feedback: todoon ¢ 21.07.2023

mpact assesment done in June facilitated by

Context
Problem

Reguirements
+ Commission types
= Merchant (LE) one-time
= Terminal one-time
= Ad-hoc/loyalty one-time
= Commission rate example
» Commission calculation example - Phase 1
Requirements analysis
Details ¥ = Pro-Con by type and basic criteria
= Data required to identify uniquely 3
= Assumptions on data availability fo
= Assumptions on data availability fo
= Solution
o Flow diagrams

= Commission calculation
= Goodwill Credit note issuing
o Partner configuration
= Scenario: As CC, | want to have the
= Scenario: As Operations, | want to hj
Commissions

= Scenario: As partner, | want to get
= Scenario: As partner, | want to see t

s Depandencies

< Cross-country support

@ TID provisioning for Resellers

Abschluss Beteiligung

Reward the sell./seon

nexi
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Breakout

Startet in wenigen Minuten, stay tuned fur mehr Details.

NEX) Partner Forta

Hallo Sepp,

Ein neuer Tag fir eine
erstklassige Handler
Experience

nexi
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Break out Sessions: Erfahren Sie mehr uiber unsere Speaker und deren Dienstleistungen

Computop

Die Zahlungslosung,
die sich an Ihr
Unternehmen anpasst!

P,

TERMINAL APP STORE 5 ¥ PARTNER PORTAL

computop.com

René Schildknecht Martin Bitzer Ralf Gladis Sepp Lange
Sinthujan Thurairajah Sabrina Jantschik
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Herzlich Willkommen zum Roundtable!

Dr. Tobias Triitsch Ralf Gladis Tobias Schmucki Carola Wahl
Managing Director Center Mitgriinder und Chief Solutions Officer Regional Officer DACH
for Financial Services Geschaftsfiihrer Computop HS-Soft Nexi Germany GmbH
Innovation
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Gerne uberreichen wir lhnen
ihr Partner Kit beim Ausgang!
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Wir wiinschen lhnen gutes
Networking, schon sind Sie hier!
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