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Nexi Partnertag
ZUSAMMENARBEIT

26. September 2024




Durch den Partnertag begleiten euch

Michel Rudolf von Rohr Alexandra Jud
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ZUSAMMENARBEIT
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Agenda

14:00

14:10

14:30

15:00
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Begriissung & Einleitung

Gemeinsam mit KI: Unser Weg
Alexandra Jud, Head of Marketing, Nexi Schweiz AG

Fortschrittliche Partnerschaften:

Mit neuer Leitung voran

Nina Boucquey, Head of Partner Management,
Nexi Schweiz AG

15 min Pause

15:15

16:15

16:45

17:45

Das Geheimnis von Hochleistungsteams
Dr. Christian Lang, Jenewein — Moving Mindsets

30 min Pause
Wissensmarkt: Einfiihrung und Entdeckung

Apéro riche und Networking
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GEMEINSAM MIT KI
Unser Weg
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ARE YOU AI?




Kl begleitet uns schon seit Jahrzehnten und entwickelt sich nun zu selbstlernenden
Maschinen weiter

Vertieftes Lernen und

Revolution des generative KI-Ara
maschinellen Lernens
> Bild- und Spracherkennung
> Verarbeitung und
Erzeugung naturlicher

Die Anfange der Ki
> Pradiktive medizinische

Diagnose

> Medizinische
Diagnostik > Personalisiertes i .SIT:aChe
> Finanzanalysen Empfehlungssystem > Synthetische Drogen F&E
. > Betrugserkennung > selbstfahrende Fahrzeuge —
e > Kreatives Erstellen von Today

> Natirliche
Sprachverarbeitung y
Open ALl released

2010s
| 1980s
1950s
GPT-1(2018) /™
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Sprachverarbeitung Musik, Audio und Video




Von der traditionellen zur generativen Kl: Signifikante Diskontinuitat, komplementare

Anwendungen

Traditionelle KP

Fortgeschrittene Analytik/
Maschinelles Lernen

Beschreibende Modelle zur Losung
spezifischer, strukturierte analytische
Aufgaben schneller und effizienter als
Menschen.

‘Neue Kl

Generative Kl

Basismodelle zur Erstellung neuer
«Menschen ahnliche» Inhalte durch
Verarbeitung naturlicher Sprache, Nutzung
riesiger Datenmengen, durch vom Menschen
ausgeloste Eingabeaufforderungen.
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Von der traditionellen zur generativen Kl: Signifikante Diskontinuitat, komplementare

Anwendungen

Traditionelle KP

Fortgeschrittene Analytik/
Maschinelles Lernen

Beschreibende Modelle zur Losung
spezifischer, strukturierte analytische
Aufgaben schneller und effizienter als
Menschen.

(KIassifizieren) (Vergleichen) <Vorhersagen>
Strukturierte
( Daten > < Analysen >

Verkaufe Kunden Feedback
vorhersagen segementieren Analyse

‘Neue Kl

Generative Ki

Basismodelle zur Erstellung neuer
«Menschen ahnliche» Inhalte durch
Verarbeitung naturlicher Sprache, Nutzung
riesiger Datenmengen, durch vom Menschen
ausgeloste Eingabeaufforderungen.

C Kreeieren > (Interagieren) (Generieren)
Unstrukturierte Video/Audio/
Daten Text/Code

Simulation der Hyper-personalisierte Codegenerierung
Produktgestaltung  Marketing-Kampagnen
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.. und mit unterschiedlichen Reifegraden und Geschwindigkeiten

08 .

...in unserem taglichen Leben und
im Beruf

Traditionelle Kl ist Uberall

Prozessauto-
matisierung

Betrugs-
praventlon

6
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Generative Kl steigert das Wertschopfungspotenzial vor allem bei Finanzdienstleistungen

...die in allen Unternehmen und Funktionen eingesetzt werden kdénnen Cernge NN rohe Wirkung
Sales & Customer Product Software Supply Risk Strategy
Marketing Operation R&D entw. chain & Legal & Finance IT HR
Tech

Financial Services

Pharma

Education

Telco

Healthcare

Insurance

Media & Ent.

Manufacturing

Consumer goods

Electronics
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Praktisch jeder ist «auf» Gen-Kl...

Ausgewahlte Beispiele fur die Einfihrung durch Akteure des Zahlungsverkehrs und der

Finanzdienstleistungen.

Produktivitat &
Software-Entwicklung

Freigabe von Co-Piloten und KiI-
Assistenten Uber Teams und
Regionen hinweg.

oldman
achs

Internes Testen von GenAl-Tools zur
Unterstlitzung beim Schreiben von
Code.

Bloomberg

Aufbau von Bloomberg GPT
(proprietare LLM) fiir interne
Recherchen.
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Operations

Globale Contact Center mit
zunehmend eingebetteten K-
Funktionen.

Klarna

KI-Chatbots fur die
Kundenbetreuung powered by
OpenAl.

Sales & Marketing
&) shopify

KI-Assistent «Sidekick» beim
Check-out fur Online-Handler.

B PayPal

Auf Handler zugeschnittene
KI-Plattform zur Gewinnung
neuer Kunden aus
Einkaufsdaten.

Klarna
Kl-gesteuerte Shopping-Symbolleiste
auf Marktplatzen.

Produkte & Services

(=) Square

GenAl VAS-Suite fir Handler, die
z. B. die Erstellung von Inhalten
unterstutzt.

J.PMorgan

GPT-4-gestutztes Tool «IndexGPT»
zur Unterstitzung bei der Auswahl
von Finanztiteln.

GenAl-
Betrugspraventionstechnologie
wertet Billionen von
Datenpunkten aus.
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... auch wir testen KI-Systeme

: : . Digitaler Assistent und Digitale, . :
Programmierassistent fir . .. . Betrugspravention und
Softwareentwickler Wissensdatenbank fir «menschenahnliche» Ricikomanagement

interne Mitarbeiter Interaktionen mit Kunden &
% Supporto in chat 60

6o

Amazon
‘ @ \S\?I?igperer
il
Watson
Chat-dhnliche Interaktion mit Copilot, ) _ Automatisierung von
Chat-dhnliche Interaktion mit Copilot bei der Vertreter auf die gesamte Kl-gesteuerte Losung zur Bereitstellung Risikopriifungen und
zur Unterstiitzung von Entwicklern Wissensbasis des Unternehmens massgeschneiderter Unterstiitzung Betrugsprivention durch Deep
im gesamten Lebenszyklus der zugreifen kénnen (z. B. und Verbesserupg des Learning und fortschrittliche
Softwareentwicklung Vertriebsmitarbeiter, Callcenter- Kundenerlebnisses Analysemodelle

neXI Mitarbeiter) 13



Grossten Hirden der Kiinstlichen Intelligenz (KiI)

Technische
Heraus-
Ethik und Bias forderungen
Datenqualitit & -
verfligbarkeit
Erklarbarkeit & Verantwort-
Transparenz lichkeit &
Datenschutz & Haftung
Arbeitsmarkt & Sicherheit
gesellschaftliche N
Auswirkungen )
Regulierung & Angst &
rechtliche Akzeptanz in der
Rahmen- Gesellschaft

bedingungen

nexi 14




Einige gelernte Lektionen (und einige miissen wir noch lernen...)

2

g

4

Das Scheitern ist Teil
des Prozesses - es ist
wichtiger, daraus zu
lernen und
weiterzumachen.

Angesichts des raschen
und sich standig
andernden Umfelds ist
es wichtig, eine offene
Haltung gegentber
neuen Kl-gestutzten
Innovationen zu
bewahren.

&g
3

Die Sicherheit der

Kunden und ihrer

Daten hat oberste
Prioritat - es mussen
starke Kl-Leitplanken
aufgestellt werden.

[

Neben einer flexiblen
Denkweise ist ein
strukturierter
Governance-Ansatz
erforderlich, um die
Verfolgung und
Messung der K-
Auswirkungen
sicherzustellen.

Strukturierte Innovation fiihrt zu echtem Wandel, wahrend Innovation ohne

Anleitung wahrscheinlich in der «Experimentierphase» bleibt.

nexi
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Your skills qre irreplac

e el iy
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Interessante Links zum Thema

SRF Ecotalk «Krempelt kiinstliche Intelligenz die Wirtschaft um?»

mit Reto Lipp, Gaste: Yvonne Bettkober, Leiterin Digitalentwicklung Volkswagen-Konzerns, Thilo Stadelmann,
Professor fur kiinstliche Intelligenz ZHAW und Karpi, Filmemacher und KlI-Kiinstler

ZHAW Onlinebefragung. Kiinstliche Intelligenz und asiatische Plattformen verandern den Onlinehandel

nexi
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https://www.srf.ch/play/tv/eco-talk/video/krempelt-kuenstliche-intelligenz-die-wirtschaft-um?urn=urn:srf:video:bc6ec10f-ff46-4c83-af2c-b86817726452
https://www.zhaw.ch/de/ueber-uns/aktuell/news/detailansicht-news/event-news/kuenstliche-intelligenz-und-asiatische-plattformen-veraendern-den-onlinehandel/
https://www.zhaw.ch/de/ueber-uns/aktuell/news/detailansicht-news/event-news/kuenstliche-intelligenz-und-asiatische-plattformen-veraendern-den-onlinehandel/

02.

FORTSCHRITTLICHE
PARTNERSCHAFTEN
Mit neuer Leitung voran
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Uber 20 Jahre Erfahrung im Schweizer Zahlungsverkehrsmarkt

CCH Cconcardis nets nexi

your payment expert
Empowering payment

4 N\ 1 N 14 Y 4 A
CCV beginnt mit dem Nets / Concardis CCV und Concardis Nets Schweiz wird
Angebot von Deutschland eroffnet fusionieren, um dem nach der Ubernahme
Zahlungsterminals in Tochtergesellschaft in Schweizer Markt einen im Jahr 2022 offiziell
der Schweiz der Schweiz, die sich kompletten Teil der Nexi-Gruppe
N J auf die Entwicklung Zahlungsdienst N )
des Aquiringgeschafts anzubieten
konzentriert Y )




Nexi — das europaisches PayTech

rund

10-200 " . “ LANDER IN EUROPA

EXPERTINNEN UND EXPERTEN

FUR DIGITALE ZAHLUNGEN cund

500....

AN JAHRLICHEN INVESTITIONEN IN

2 2 IT-INFRASTRUKTUR & INNOVATION
’ MIO.

HANDLER UND
DIENSTLEISTER

rund
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Unser Produktportfolio

KARTENAKZEPTANZ TERMINALS ZUSATZLEISTUNGEN . ' E-COMMERCE {gf‘:?: | OMNICHANNEL
. q . 1 N . -
¥ Eh| LR - ; & l
£ 8 =K N ! |

vl

v i

_..'_._ I" ) . - ; |'T'f§ i
o | L \
| 't - COMINGSOON

Wir bieten Ihnen alle lokalen ~ Wir haben ein breites Unsere Zusatz- Wir bieten Online- Wir arbeiten an den

und internationalen Karten Terminal-Portfolio: Fir leistungen flr Zahlungslésungen fir jeden Lésungen, die unsere

mit umfassender jeden Bedarf die richtige internationale Kunden Handler: Von einer Full- Produkte tber alle

Abwicklung. L&sung. und integrierten Service Checkout-Lésung Vertriebskanale kombiniert
Zahlungsldsungen iber einen einfachen One und so ein einzigartiges
helfen, das Geschaft Page-Shop bis hin zu einem Kundenerlebnis schafft.
voranzutreiben. Paylink.
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Nexi in der Schweiz

- EUROPEAN BY SCALE,

3 LOCAL BY NATURE
LOKALES PARTNERMANAGEMENT,
STANDORTE IN DER DIREKTVERKAUF UND

SCHWEIZ KUNDENBETREUUNG

UBER

150

LOKALE PARTNER IM ZAHLUNGSVERKEHR —
DIE LANGSTE LOKALE PARTNERSCHAFT BESTEHT SEIT UBER
20 JAHREN

UBER

120

MITARBEITENDE IN DER SCHWEIZ
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Unser Team Isabell Sauter

Head Partner Success Produkt Management & Marketing

Nina Boucquey

Head Partner Management Beat Gabler

Head Product Management
Giancosimo Jadanza
Partner Success Manager

Sinthujan Thurairajah
Product Manager

Patrick Strobel

Partner Manager :
Anais Kox

Partner Success Manager

Alexandra Jud
Head Marketing

Patrice Gerschwiler
Partner Manager

Bengt Hollerbach
Partner Success Manager

i
A
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Taylan Sincar
Partner Manager

Darya Bachevskaya

Senior Marketing Manager
Partner Success Management
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Unser Team unterstutzt euch vielfadltig und individuell

PARTNER MANAGEMENT

Aufbau und Entwicklung von
Partnerschaften

Schulung und Onboarding von
Partnern

Enge Betreuung durch regelmassige
Austausch-Meetings

Unterstiitzung im Verkaufsprozess
bei Schlusselkunden & Erstellung von
massgeschneiderten Offerten
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PARTNER SUCCESS MANAGEMENT

Aufsetzen der Partnerschaft in allen
Systemen

Abklarung & Unterstitzung bei
administrativen Anfragen

Aufbereitung von
Schulungsunterlagen und konstantes
Feedback an Partner Management

Provisionsberechnungen und
Uberwachung der Auszahlungen

@

PRODUKT MANAGEMENT & MARKETING

Integration von Partner
Software/Tools mit Terminal

Technische Unterstlitzung via
Wikigration

Abnahme und Zertifizierung von
Integrationen

Planung und Durchfiihrung von
gemeinsamen Kampagnen

24



Unsere Prinzipien der Partnerschaft fur langfristige Business-Beziehungen

Win-win-win Situation Offene Kommunikation Gegenseitiges Ressourcen &
Vertrauen Wissen teilen

nexi 25



Nexi-Partner Leistungsversprechen

VIELFALTIGE PARTNERSCHAFTSMODELLE

WETTBEWERBSFAHIGE VERGUTUNG

INTEGRATION

TECHNISCHE UNTERSTUTZUNG

MODERNSTE TOOLS FUR DIE ZUSAMMENARBEIT

(DEORORONC)
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Nexi Partner Portal - Zielbild

mm» Partner-Portal, lhr taglicher Zugangspunkt zu allen Diensten

nexi Partner Portal STARTSEITE PROVISION

Einfache, schnelle o/ Digitale Tools :
Registrierung & Einrichtung 100%ige Transparenz zur Berichterstattung Hallo PRI
Ein neuer Tag fur eine
Handlerportal mit erstklassige Merchant

Ubersichtlichem

' -
< Dashboard Experience

® Deutlich schnelleres @® Transparentes und Digitale
Onboarding neuer Handler faires Provisionsmodell @

fir part Berichterstattung
® Einfache online S & Service
Antragsstecke @ Transparente und
einfache Verfolgung des
o Digitalisierte Preisgestaltung fur Onboarding-
Videoauthentifizierung und Hindler Fortschritts in
Vertragsabschluss von Echtzeit
Anfang bis Ende ® Einfache, monatliche
Abrechnungen

nexi 27
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Das Geheimnis von Hochleistungsteams — Dr. Christian Lang, Jenewein — Moving Mindsets
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Nexi Wissensmarkt

Diners / Discover
Susanne Jenz-Lingemann

Integration Success Story
Patrice Gerschwiler &

: Nexi Partner Portal
Nico Schefer

Sepp Lange &
Alexandra Jud

IM15 Edge & Frame als
Neuheit
Rene Schildknecht

Nexi Lab
Sinthujan Thurairajah
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Nexi Wissensmarkt — wie funktioniert’s

5 verschiedene Gruppen / Stinde

10 min. an einem Stand

5 min. Vorstellung, 5 min. Diskussion / Fragen

2 min. zum Stand wechseln

nexi

IM15 Edge und Frame
als Neuheit

Integration Success
Story

Nexi Lab

Diners / Discover

Nexi Partner Portal




)ymmen ist ein Beginn,
ibef’ein Fortschritt,

Zusamm eiten-ein
‘;; i Heﬁnry Ford




Herzlichen Dank an unseren Sponsor Diners | Discover

DISCOVER

4

Diners Club

L INTERNATIONAI?J
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DANKE FUR EUER
ZAHLREICHES ERSCHEINEN

&
WIR FREUEN UNS AUFS
NETWORKING
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